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参加日前一天免费取消 
部分网购票 可在入场日前一天为止免费取消。 

入场当天不可取消（屋顶关闭情况除外）。 

⋯ 2~3 
⋯ 4~5 

携程旅行⋯ 6~7 
 

屋顶关闭时的免费取消服务 
若在指定入场时间内屋顶处于关闭状态，当天可在入场前免费取
消。如需更换入场日期，请重新购票。 

※超过票面指定入场时间的一定时长后，门票无法取消。 

※即使屋顶关闭，46楼室内观景回廊仍正常营业。 

※屋顶开放/关闭情况可通过 官方 (旧 )账号或
官网确认。 

 ※只能取消订单中的所有门票。 不能取消订单中的部分门票。  

※若订单中包含不可取消的门票，则无法取消该订单。 

（例） 

·一并购买五张门票，可取消五张门票 

·一并购买五张门票，不可仅取消其中三张门票 

⋯ 2~3 
⋯ 4~5 

携程旅行⋯ 6~7 



➁ 点击“取消”。 

请按照以下步骤进行退款申请： 

1）进入 的 或网站，点击“我的账号”→“我的订
单”。 

2）选择相应的订单，点击“取消”。  

3）选择退款原因后，完成取消手续。 

 

注意事项:  

退款手续完成后，款项将退回至您的付款账户。不同银行的处
理时间可能有所不同，请耐心等待数日。 

➂ 选择退款原因后，
点击“下一步”。 

➃ 确认退款金额无误 
后，点击“申请退
款”。 

➀ 点击“我的账
户”→“我的订

单”，然后选择相应
的预约。 



请按照以下步骤进行退款申请： 

1）进入 的 或网站，点击“账户”→“我的订单”→ 
“询问图示” 

2）选择相应的订单，点击“在线客服”→“我想取消订
单”。  

3）告知客服“由于室外观景台关闭，希望取消订单”。 

 

注意事项: ※ 客服确认申请后，将于3个工作日内取消预订并全
额退款。 ※ 退款手续完成后，款项将退回至您的付款账户。
不同银行的处理时间可能有所不同，请耐心等待数日。
※请务必在参加日当天（日本时间23:59前），通过 的

或网站提交取消申请，逾期将无法受理。 
➀ 点击“问询图标”

图标。 
➁ 点击“在线客

服”，联系  客
服团队。 

➂ 选择“我想取消
订单”。 

➃ 传达“由于屋顶关闭，
希望取消订单”的消息。 

※注意※ 请务必在参加当日的日本时
间 23:59 前，与 的客服传达“因
屋顶关闭，希望取消订单”的消息。
逾期申请将无法受理。 



请按照以下步骤进行退款申请：  

1）进入 的 或网站，点击“订单”。  

2）选择相应的订单，点击“取消订单”。  

3）选择退款原因后，完成取消手续。 

 
 

注意事项:  

退款手续完成后，款项将退回至您的付款账户。不同银行的处
理时间可能有所不同，请耐心等待数日。 

➁ 点击“取消订
单”。 

➂ 选择取消的原因。 
 

➃ 确认退款金额无误
后，点击“送出”。

➀ 点击“订单”，然
后选择相应的预约。 



请按照以下步骤进行退款申请：  

1）进入KKday的APP或网站，点击“订单”→“联系方
式”。  

2）选择相应的订单，点击“KKday在线客服”。  

3）告知客服“由于室外观景台关闭，希望取消订单”。 

 

注意事项: ※ 客服确认申请后，将于3个工作日内取消预订并全
额退款。 ※ 退款手续完成后，款项将退回至您的付款账户。
不同银行的处理时间可能有所不同，请耐心等待数日。 ※请务
必在参加日当天（日本时间23:59前），通过 的 或
网站提交取消申请，逾期将无法受理。 

➀ 点击“订单”后
找到“联络方式”。 

➁ 点击“ 线上客
服”，与 客服团

队联系。 

➂ 传达“由于屋顶关闭，
希望取消订单”的消息。 

※注意※ 请务必在参加当日的日本时间 
23:59 前，与 的客服传达“因屋顶
关闭，希望取消订单”的消息。逾期申请
将无法受理。 



➁ 点击“申请退订”。 

请按照以下步骤进行退款申请： 

1）进入携程旅行的 或网站，点击“行程”。  

2）选择相应的订单，点击“申请退订”。  

3）选择退款原因后，完成取消手续。 

 

注意事项:  

退款手续完成后，款项将退回至您的付款账户。不同银行的处
理时间可能有所不同，请耐心等待数日。 

➂ 选择退订产品、退
订原因后，按下“申

请退订”。 

➃ 确认退款金额无误
后，点击“确定申
请”。 

➀ 点击“行程”，然
后选择相应的预约。 



请按照以下步骤进行退款申请：  

1）进入携程旅行的APP或网站，选择相应的订单，点击“客
服”图标。  

2）选择“退订问题”。  

3）告知客服“由于室外观景台关闭，希望取消订单”。 

 

注意事项: ※ 客服确认申请后，将于3个工作日内取消预订并全
额退款。 ※ 退款手续完成后，款项将退回至您的付款账户。
不同银行的处理时间可能有所不同，请耐心等待数日。           
※ 请务必在参加日当天（日本时间23:59前），通过携程旅行
的 或网站提交取消申请，逾期将无法受理。

➀ 选择相对应的订单，
点击“问询图标”。 

➁点击“退订问题”。 
➂传达“由于屋顶关闭，
希望取消订单”的消息。 

※注意※ 请务必在参加当日的日本时间 
23:59 前，与 的客服传达“因屋顶
关闭，希望取消订单”的消息。逾期申
请将无法受理。 


