
・ ・

前一天免費取消 
部分網購門票 可在入場前一天為止免費取消。 

入場當天除了頂樓關閉的情況以外，無法取消門票。 

⋯ 2~3 
⋯ 4~5 

⋯ 6~7 
 

頂樓關閉時的免費取消服務 
若在指定入場時間發生頂樓關閉的情況，可在當天入場前免費取消。 

若計劃更換入場日期，請重新購票。 

※超過指定入場時間一定時間後，將無法取消。 

※即使頂樓關閉，46樓的室內觀景迴廊將正常營業。 

※頂樓的開放狀態可通過SHIBUYA SKY官方X帳號(舊Twitter)或官網確認。 

※將會取消整筆訂單內的所有門票。無法在同一筆訂單中取消單張門票。 

※若在同一筆訂單中含有無法取消的門票，則不可取消。 

（例如） 

·可在以同一訂單購買5張門票後，5張門票同時取消。 

·無法在以同一訂單購買5張門票後，只取消其中3張門票。

⋯ 2~3 
⋯ 4~5 

⋯ 6~7 



➁ 點擊「取消」。 

請按照以下步驟進行退款申請：  

1）進入 的 或網站，點擊「帳戶」→「我的訂單」。  

2）選擇相應的訂單，點擊「取消」。  

3）選擇退款原因後，完成取消手續。 

 

注意事項:  

退款手續完成後，款項將退回至您的付款帳戶。不同銀行的處
理時間可能有所不同，請耐心等候數日。 

➂ 選擇退款原因後，
點擊「下一步」。 

➃ 確認退款金額無誤 
後，點擊「申請退
款」。 

➀ 點擊「帳戶」→
「我的訂單」，然後

選擇相應的預約。 



請按照以下步驟進行退款申請： 

 1）進入 的 或網站，點擊 

「帳戶」→「我的訂單」。 

 2）選擇相應的訂單，點擊「詢問圖示」→「線上客服」→
「我想取消訂單」。 

3）告知客服「由於室外觀景台關閉，希望取消訂單」。 

【注意事項】 ※客服確認申請後，將於3個工作日內取消預訂
並全額退款。 ※退款手續完成後，款項將退回至您的付款帳
戶。不同銀行的處理時間可能有所不同，請耐心等候數日。  
※請務必於參加日當天（日本時間23:59前），透過 的

或網站提交取消申請，逾期將無法受理。 
➀ 點擊「詢問圖示」

圖示。 
➁ 點擊「線上客

服」，聯繫  客
服團隊。 

➂ 選擇「我想取消
訂單」 

➃ 傳達「由於屋頂封閉，
希望取消」的訊息。 

※注意※ 請務必在參加當日的
日本時間 23:59 前，與  
的客服傳達「因屋頂關閉，希
望取消」的訊息。逾期申請將
無法受理。 



請按照以下步驟進行退款申請： 

 1）進入 的 或網站，點擊「訂單」。 

 2）選擇相應的訂單，點擊「取消訂單」。  

 3）選擇退款原因後，完成取消手續。 

 

注意事項: 

退款手續完成後，款項將退回至您的付款帳戶。不同銀行的處
理時間可能有所不同，請耐心等候數日。 

➁ 點擊「取消訂單」。 ➂ 選擇取消的原因。 ➃ 確認退款金額無誤
後，點擊「送出」。 

➀ 點擊「訂單」，然
後選擇相應的預約。 



請按照以下步驟進行退款申請： 
1）進入 的 或網站，點擊「訂單」→「聯絡方式」 
2）選擇相應的訂單，點擊「KKday線上客服」。 
3）告知客服「由於室外觀景台關閉，希望取消訂單」。 
 

注意事項: 

客服確認申請後，將於3個工作日內取消預訂並全額退款。 ※
退款手續完成後，款項將退回至您的付款帳戶。不同銀行的處
理時間可能有所不同，請耐心等候數日。 ※請務必於參加日當
天（日本時間23:59前），透過 的 或網站提交取消
申請，逾期將無法受理。 

➀ 點擊「訂單」後
找到「聯絡方式」。 

➁ 點擊「 線上 客
服」，與  客服團

隊聯繫。 

➂ 傳達「由於屋頂封閉，
希望取消訂單」的訊息。 

※注意※ 請務必在參加當日的日
本時間 23:59 前，透過 的
客服傳達「因屋頂關閉，希望取
消」的訊息。逾期申請將無法受
理。 



➁ 點擊「取消訂單」。 

請按照以下步驟進行退款申請：  

1）進入 的 或網站，點擊「賬號」→「待出
發」。  

2）選擇相應的訂單，點擊「取消訂單」。  

3）選擇退款原因後，完成取消手續。 

 

注意事項: 

退款手續完成後，款項將退回至您的付款帳戶。不同銀行的處
理時間可能有所不同，請耐心等候數日。 

➂ 選擇取消原因，並
進行預約取消。 

➃ 確認退款金額無誤
後，點擊「確認」。 

➀ 點擊「賬號」→
「待出發」，然後選

擇相應的預約。 



請按照以下步驟進行退款申請： 

1）進入 的 或網站，點擊「賬號」，選擇相應的
訂單，點擊「詢問圖示」。 

2）選擇「訂單取消及更改政策」。  

3）告知客服「由於室外觀景台關閉，希望取消訂單」。 

注意事項: 

客服確認申請後，將於3個工作日內取消預訂並全額退款。 ※
退款手續完成後，款項將退回至您的付款帳戶。不同銀行的處
理時間可能有所不同，請耐心等候數日。 ※請務必於參加日當
天（日本時間23:59前），透過 的 或網站提交取
消申請，逾期將無法受理。 

➀ 點擊「詢問圖示」。 ➁ 選擇您想諮詢的
內容。 

➂ 點擊「轉接客服」 
後再點擊「 

 客服人員」。 

➃ 傳達「由於屋頂封
閉，希望取消訂單」的
訊息。 
※注意※ 請務必在參加當日的日本時
間 23:59 前，透過 的客服傳
達「因屋頂關閉，希望取消」的訊
息。逾期申請將無法受理。 


